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STA JE POMOC ZA ZRTVE?

Pomo¢ za Zrtve je jedna pomocéna usluga koja je zakonski regulisana. Drzava je
nudi iz solidarnosti prema zrtvama koje su dozivele nasilje.

KO IMA PRAVO NA POMOC ZA ZRTVE?

Imate pravo na pomoc za zrtve ako ste bili osteceni fiziCki, seksualno ili psihicki
jednim krivicnim djelom.

Pomoc¢ za zrtve se na primjer primjenjuje kod: telesnih povrjeda, ubistva,
silovanja, seksualnog primoravanja, teSke prijetnje, primoravanja ili lisenja
slobode.

Pravo na pomoc¢ za zrtve imaju i rodaci kao naprimjer Vas suprug tj. Vasa
supruga ili Vasa djeca kao i druge osobe koje su Vam bliske.

NASTA IMATE PRAVO KAO ZRTVA?
POMOC UZ SAVETOVANJE

Saradnice i saradnici savjetovaliSta za Zrtve Vas informiSu o pomoci za Zrtve
i podrzavaju Vas u preradivanju krivicnog djela. Po potrebi Vam posredovaju
struc¢nu osobu i prate Vas ako to Zelite i ako je mogucée do saslusanja u
krivicnom postupku.

Savjetovanje je besplatno, povijerljivo i moguce da se vodi anonimno. Za
savjetovanje mozete da trazite pomoc¢ uz prevodioca.

U vezi savjetovalista za zrtve u kantonu Cirihu vidite ponude i adrese u prilogu,
za savjetovalista za Zrtve u drugim kantonima vidite www.opferhilfe-schweiz.ch.

FINANCIJSKA POMOGC

U sluc€aju da Vam pored pomoci savjetovaliSta dodatno treba pomoc strucnih
osoba, pomoc za zrtve preuzima pod odredenim uslovima ukupno ili djelimi¢no
troskove (na primjer troSkove za advokata, troSkove terapije).

Imate pravo na jednu naknadu, ako ste radi jednog krivicnog djela postali
nesposobni za rad i iz tog razloga imali manjak prihoda. U slu€aju ubistva
rodaci imaju pravo na naknadu troSkova za sahranu.

Imate pravo na odstetu kao jedna vrsta naknade za pretrpljeni bol, ako ste radi
jednog krivicnog dela tesko i duze vreme osteceni.



Pomoc¢ za zrtve — Najvaznije ukratko

Savjetovalista za Zrtve Vas informiSu o Vasim pravima i pomazu Vam pri preda-
vanju zahtjeva za financijsku pomoc.

Molimo Vas da uzmete u obzir sledeée tacke:

— Pravo na financijski doprinos zavisi od VaS$e financijske situacije. Osim kod oStete.

— Do financijske pomoc¢ za Zrtve dolazi samo ako osiguranja (na primjer osiguranje za
sluCaj nesrece) ili izvrSilac krivicnog dela ne placaju Stetu.

— Pomo¢ za Zrtve samo placa za Stete koje moZete da potvrdite sa raunom i koje stoje
u vezi sa nasiljem. Materijalne Stete (na primer ukradene stvari, pocepana odjeca itd.)
pomoc¢ za zrtve ne moze da preuzme.

— Zahtevi za naknadu ili odstetu moraju da se dostave u roku od 5 godina posle krivi€nog
djela u kantonu gdje je djelo ucinjeno. Dalje informacije u vezi ovoga dobijate kod savje-
tovalista za zrtve.

Zahtjevi za financijske doprinose se u kantonu Cirihu Salju na sledecu adresu:
Kantonale Opferhilfestelle, Postfach, 8090 Zirich.

Adrese ustanova za odstetu u drugim kantonima, vidi
www.opferhilfe-schweiz.ch.

ZASTITA 1 PRAVA U KRIVIENOM POSTUPKU

Kao zrtva u krivicnom postupku imate posebna prava za informaciju, zastitu i
uSestvovanje. Zrtve seksualnog prestupa ili maloljetnici imaju posebna prava.
Policija i savjetovaliSta za zrtve ¢e Vas informisati o Vasim pravima u krivicnom
postupku.

Opsirne informacije na njemackom c¢ete naci pod www.opferhilfe.zh.ch

Prilog: ponude i adrese savjetovaliS§ta za zrtve kantona Ciriha
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OPFERBERATUNG ZURICH, FACHSTELLE DER STIFTUNG
«OPFERHILFE ZURICH»

Ponuda savjetovanja se obra¢a muskarcima, zenama, omladini i djeci koja su
kroz nasilje ili u okviru saobracajne nesrece fiziCki ili psihiCki osteceni i njihovoj
rodbini. Savjetuju se i muskarci i djeCaci koji su zrtve seksualnog nasilja, isto
tako i njihova rodbina.

Gartenhofstrasse 17, 8004 Zirich, Tel. 044 299 40 50
www.obzh.ch

bif
BERATUNGS- UND INFORMATIONSSTELLE FUR FRAUEN,
GEGEN GEWALT IN EHE UND PARTNERSCHAFT

Ponuda savjetovanja bif-a se obrac¢a svim zenama koje su dozivjele fizicko
i/ili psihi¢ko nasilje u partnerstvu, kao i tre¢cim osobama koje su im bliske i
stru¢nim osobama.

Postfach 9664, 8036 Zirich, Tel. 044 278 99 99
www.bif-frauenberatung.ch

BERATUNGSSTELLE NOTTELEFON FUR FRAUEN -
GEGEN SEXUELLE GEWALT

Ponuda savjetovanja se obraca Zzenama koje su dozivjele seksualno nasilje,
njihovoj rodbini i njima bliskim osobama.

Langstrasse 14, Postfach, 8026 Zurich, Tel. 044 291 46 46
www.frauenberatung.ch

FRAUEN-NOTTELEFON - BERATUNGSSTELLE FUR GEWALTBETROFFENE
FRAUEN, WINTERTHUR

Ponuda savjetovanja se obrac¢a zenama, koje su dozivele fizicko nasilje, kao i
njihovoj rodbini i njima bliskim osobama.

Technikumstrasse 38, Postfach 1800, 8401 Winterthur, Tel. 052 213 61 61
www.frauennottelefon.ch



Priznata savetovalista kantona Ciriha

CASTAGNA - BERATUNGSSTELLE FUR SEXUELL AUSGEBEUTETE KINDER,
WEIBLICHE JUGENDLICHE UND IN DER KINDHEIT AUSGEBEUTETE FRAUEN

Ponuda savjetovanja se obrac¢a rodbini i povjerljivoj li€nosti od seksualno
iskoriscenih djevojcica i djeCaka, zenskoj omladini, Zenama, koje su u djetinjstvu
iskoris¢ene, kao i njima bliskim osobama.

Universitatsstrasse 86, 8006 Zirich, Tel. 044 360 90 40
www.castagna-zh.ch

FACHSTELLE OKEY FUR OPFERHILFEBERATUNG UND KINDERSCHUTZ

Ponuda savjetovanja se obraca djeci i omladini i njihovoj rodbini ili povjerljivim i
stru€nim li€nostima u vezi zlostavljenja djece i seksualnog nasilja.

St. Gallerstrasse 42, 8400 Winterthur, Tel. 052 266 90 09,
Piketttelefon Wochenende 079 780 50 50

Kantonsspital Winterthur (Kinderklinik),
Postfach, 8401 Winterthur, Tel. 052 266 41 56

www.okeywinterthur.ch

KINDERSCHUTZGRUPPE UND OPFERBERATUNGSSTELLE
DES KINDERSPITALS ZURICH

Ponuda savjetovanja sa obraca djeci i omladini kao i rodbini i njima bliskim
osobama u vezi zlostavljenja djece (ukljuCujuci seksualno iskoriS¢avanije).

Steinwiesstrasse 75, 8032 Zdrich,
Tel. 044 266 76 46 (Sekretariat Kinderschutzgruppe)
Tel. 044 266 71 11 (Telefonzentrale Kinderspital)

www.kinderschutzgruppe.ch

MADCHENHAUS ZURICH

Ponuda savjetovanja se obraca djevojCicama i mladim Zzenama koje su
dozivjele nasilje, kao i njihovim povjerljivim osobama (ukljuujuci roditelje koji
nisu iskoriscavali) i stru¢nim osobama.

Postfach 1923, 8031 Zirich, Tel. 044 341 49 45
www.maedchenhaus.ch



Priznata savetovalista kantona Ciriha

SCHLUPFHUUS

Ponuda savjetovanja se obraca djeci i omladini koja su dozivjela nasilje uz
unosenje okoline zajedno sa omladinom kao i stru¢nim osobama.

Hottingerstrasse 67, 8032 Zurich
Telefon 1 043 268 22 64
Telefon 2 043 268 22 66
Sorgentelefon 043 268 22 68
www.schlupfhuus.ch

FIZ MAKASI, INTERVENTIONSSTELLE FUR OPFER VON FRAUENHANDEL*

Ponuda savjetovanja FIZ Makasi-a se obraca zenama, koje su postale zrtva
trgovine zenama u smislu ¢lana 182 krivicnog zakona.

Badenerstrasse 682, 8048 Zlrich, Tel. 044 436 90 00
www.fiz-info.ch

* FIZ Makasi Interventionsstelle fiir Opfer nije kantonalno priznato savetovaliste za Zrtve.
Kanton Cirih sudjeluje u financiranju ponudene specijalizovane pratnje za Zene koje su u kantonu Cirihu postale Zrtva trgovine Zenama
u okviru pomodi od trecih lica.



